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| Nama SOP Penanganan Aduan/Keluhan
Masyarakat
= DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1. Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 | 1. Memilic kemampuan |
tentang SPIP. administrasi perkantoran

2. Peraturan Pemerintah Momor 12 Tshun 2017 | 2. Memiliki kemampuan
tentang Pembinaan dan Fengawasan fhangainailsa duts .
Penyelenggaraan Pemerintahan Dasrah % E’::;E;E"gmm"ﬁ”

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Megara dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun Jabatan | Paraf| To!
2012 Tentang Pedoman Penyusunan Standar
Operasional Prosedur.

4. Peraturan Bupati Kebumen Nomor 128 Tahun 2013 - .
tentang Pedoman Penyusunan SOP Administrasi kaﬁ‘?ﬁi’%‘* {
Pemerintahan di Lingkungan Pemkab. Kebumen.

5. Peraturan Bupati Kebumen Nomor 108 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Struktur Organisasi Tugas dan
Fungsi serta Tata Keria Bappeda Kabupaten
Kebumen.

8. Peraturan Bupati Kebumen Nomor 34 Tshun 2022
tentang Pata Proses Bisnis Pemerintah Kabupaten

Seknfans

F:abur‘nerr: o ) |
KETERKAITAN PERALATAN PERLENGKAPAN
1. SOP yang terkait dengan SOP Penanganan 1. Laptop / Notebook,
Keluhan Pelanggan. 2. Printer.
2. Buku Tamu untuk membaca di isi pesan dan 3. ATK.,
kesan
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN |

Apabila kegiatan tidak terlaksana maka akan
mengakibatkan keterlambatan informasi dan informasi
tidak bisa ditindaklanjuti tepat waktu Tidak bisa
membaca tingkat kepuasan pelanggan.




S0P Penanganan Pengaduan Masyarakat

Pefaksana = Mutu Baku
. Tm Hepala Preranghat
[ Ristites Pensnganan | Sekretarls | Persngka Kelergkapan Vakiu Culpust i
Pengaduan Daergh
1 |menyarmpaikan adusn langsung tdak Aduan langsurg : | 10 mend [Laporan
langsung farm sduan,
Acdiean Dl
angEung © aduan
pada website,
medsos felp,dil
2 |1.marekapdusasi aduan.2 membuat tembusen 1anmm masyarakst | 10 menil |rekapRulas aduan
kepade yeng larked, 3.8ils aguan benar, )f_ (Kembasan sural ke
persyamtan clenusken ke OFD erkeil alau GPD terkat kecuall | Permenpan no
Tirm Pengaduan, kelaw aduan bk klengkap Tidak ulk Karminfal 24 th 2014 dan
miaka dikembaBian ke masyarakal [ pengadu Peroup no 48
| tahun2®i3
3 | menarima, mernyess aduan, i rekil pEfislasi aduan I har  Eonsep jesaban atas BdE
klarfikasifalidasi, membalias., Kalu banar :..‘\>q aduan masyarakal | SOPKebiaks
atribudnys meka citeruskan ks s=kretaris tp [}
kelu tdi lengkap dikemoalikan ke psiugas ¥a Tidak klarifikasitvaid
dan membuat konsep [awsban ales aduan g57
masyarakal dan dierukan
4 | menyelia dan membubuhkan paraf ates ‘\,\‘H korsep jawaban 10 manit |konsep jawakan
konsep jawaban sduan bila selujy dg kensep '<f..-- atas sduan BduRn masyarakat
Jnwa b ailugn maka dileruskan kepads Tidak masyarakat yang taleh diparaf
Kepala Dingsdan dikembalikan ke tim Lekrdanis
penanganan pengacudan bia tdk seduju dg
konsep |aweban sdean yg dibual alen 1im
PENENCANAN Sduany
3 | menyelia dan menyeiujul konsep [awaban ¥a konsap |awsahan ijam  |Jdaveban pengeduan
{pengacuan 3 /> sduan masyarakst
i yang telsh diparaf
Ya SEaralaris




mempublicasikan di web medsos,
dipampang di pepan intormasi dan @waban

penanganan pengaduan sera merckapdulas
paryibesaan adisn

Jiralian
pengaduan

panyelesaian aduan

Permanpan ne
24 th 2074

Kebumen, 30 Movemiber 2022
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